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Pandemia COVID-19 jest, nie ma co do tego watpliwo$ci, duzym wyzwaniem - zaréwno
dla uczestnikéw zycia kulturalnego, jak i jego organizatoréw. Nowe modele aktywnosci,
nowe sposoby odbioru tresci, nowe strategie angazowania publicznosci. Tego
wszystkiego doswiadczamy ze zdwojona sita. Instytucje kultury, w ostatnich latach coraz
wyrazniej probujace poszukiwa¢ swoich wtasnych pomystdw na adaptacje do
zmieniajgcych sie warunkow gry, dzis muszg skonfrontowac sie z nowym, a do tego
zdecydowanie niespodziewanym bodZicem, jakim jest pandemia. Swoich $ciezek
w pandemicznej rzeczywistos$ci kulturalnej poszukujg tez widzowie, uczestnicy, odbiorcy.

Warto przyjrzec sie temu, jak na naszych oczach zmienia sie ten kalejdoskop.

Zacznijmy od uczestnikéw. Odbylismy 33 rozmowy z osobami, ktére na co dzien aktywnie
angazujg sie w zycie kulturalne — uczestniczg w wydarzeniach, $ledzg oferte instytucji,
same poszukujg interesujacych dla nich tresci. Duzym wyzwaniem dla nich wszystkich jest
odnalezienie sie w sytuacji zawieszenia, znalezienie swojego miejsca w warunkach
hybrydowych, gdy to, co offline miesza sie z online. Z jednej strony, méwig sami badani,
zawsze tak byto. Teraz jednak proces przenikania sie tych dwdch sfer przybrat na sile,
a wektor zwraca sie ku internetowi i ofercie zdigitalizowanej. W codziennej praktyce
uczestnictwa nadal wykorzystywane sg podobne Zrddta i narzedzia, co wczesniej, ale
znacznie poszerzyt sie wachlarz dostepnej oferty kulturalnej, a co za tym idzie -

konkurenciji wéréd organizacji i instytuciji kulturalnych.

Zwrot ku realiom, ktére zaposredniczone sg przez technologie, jest postrzegany
ambiwalentnie. Z jednej strony kultura ucyfrowiona to duze utatwienie w odbiorze -
znacznie prosciej jest moc wiaczy¢é w domu stream niz przygotowac sie do wyjscia
i pokona¢ dystans geograficzny, jaki dzieli nas od miejsca odbywania sie wydarzenia.
Jednoczesnie jednak zniesienie dystansu geografii nie niweluje symbolicznych barier
zwigzanych z uczestnictwem. Organizatorzy i twodrcy kultury tracag kontrole nad
kontekstem, w jakim doswiadczane jest wydarzenie. To uczestnicy wybierajg czas, miejsce
i sposéb kontaktu. Przestrzen instytucji i tradycyjne ramy uczestnictwa w wydarzeniach
nie definiujg tego doswiadczenia - sg poszerzane o kontekst domowy i jeszcze bardziej

indywidualizujg wrazenia uczestnikow.

Dla niektérych to wiasnie celebracja wyjgtkowego czasu i miejsca przeznaczonego na
kulture stanowi integralng wartos¢ praktyk kulturalnych. Te praktyki kulturalne, ktérych
doswiadczanie online i offline najmniej sie rézni, sg najbardziej akceptowane przez
uczestnikéw. Czytajac ksigzki w wersji elektronicznej czy ogladajac film w domu wydaje
sie, ze tracimy mniej z kulturalnego doswiadczenia niz w przypadku koncertéw czy

spektakli teatralnych. Relacje wpisane w kulturalng partycypacje i emocje ptynace



z aktywnosci, ktérg wspodtdzieli sie z innymi, sg czyms, czego nie sposéb odwzorowad

online.

W praktykowanie kultury online wpisane jest do$wiadczenie pewnego rodzaju braku. Brak
mozliwo$ci fizycznego bycia w miejscu, w ktérym ,dzieje sie” kultura, sprawia, ze wiele
0s6b odczuwa deficyt energii emocjonalnej, a co za tym idzie takze wrazen, jakich od
kultury sie oczekuje. Ma ona przeciez nie tylko bawi¢ i edukowad, ale takze pozwalaé na
dos$wiadczenie czego$ niecodziennego i nieoczywistego. Takich odczué bardzo czesto nie

jest w stanie zaoferowac kultura transmitowana online.

Sledzenie tresci kulturowych jest wiec czesto postrzegane jako proces pozbawiony
immersji — zanurzenia sie, petnego zaangazowania, stanu, w ktérym mozemy poczug, ze
kulture chtoniemy. Kultura doswiadczana z domu, takze ta animowana przez tradycyjne
instytucje, jest wylagczona z charakterystycznego dla niej kontekstu. Jej $ledzenie
przypomina nieuwazne $ledzenie szumigcej w tle telewizji. Tresci kulturalne dostepne
online towarzyszg wiec naszym codziennym aktywnosciom, ale nie angazujg nas tak

bardzo jak te, ktérych bysmy doswiadczali ,,na zywo”.

Spogladajagc na indywidualne praktyki badanych uczestnikéw kultury, warto zauwazy¢, ze
nie dla wszystkich to wspotuczestnictwo w kulturze, wspdlnotowos$¢ czy kontakt z grupa
sg pozytywnym doswiadczeniem. Dla introwertykéw spokdj i kameralno$¢ korzystania
z poszerzonej oferty kulturalnej we wtasnym domu to komfort, jakiego do tej pory nie
doswiadczali. Paradoksalnie zaposredniczenie kontaktéw np. z podziwianym pisarzem czy
artystg na spotkaniu online stanowi szanse na zabranie gtosu dla tych osdéb, ktére
prawdopodobnie nigdy nie odwazytyby sie na zadanie pytania czy udziat w dyskusji

w grupie.

Moment przeniesienia aktywnosci kulturalnych w sfere domowa stanowit dla niektérych
0sOb impuls do rozwiniecia wtasnej dziatalnosci tworczej. Zwiekszyt sie zasob czasu, jaki
mogli na nig poswiecic, ale tez dostep do doskonalenia warsztatu z pomoca dostepnych
w intrenecie filméw instruktazowych, czy grup dzielacych ich pasje. Przyktadem moga by¢
instagramowe hasztagi i wyzwania, ktére zachecaty twércéw do dzielenia sie pracami
w danej technice i temacie w okred$lonym czasie. To kolejne utatwienie — zaréwno dla
osob, ktdére czujg sie niepewnie i amatordow, ktérzy nie mieliby szans na wystawy
w ograniczonej przestrzeni lokalnych instytucji. Tutaj kontakt z grupa to szansa na
~podgladanie” nowych technik czy pomystéw, ale tez poréwnywanie poziomu wiasnej

twdrczosci i mierzenie swoich postepdw w tej dziedzinie.




Specyficzny paradoks dotyczy bogactwa tredci kulturalnych, jakie dostepne sa online.
Dotyczy to zarowno materiatéw udostepnianych przez same instytucje kultury (przed
pandemig i juz po rozpoczeciu jej trwania), jak i tresci, ktére mozina odszuka¢ na
cyfrowych platformach, tradycyjnie nieutozsamianych z podmiotami z sektora kultury
(np. Netflix, YouTube, Instagram). Tradycyjne instytucje petnig funkcje gatekeeperow -
dajg wskazéwki, jakie tresci sg wartosciowe, posiadaja wyselekcjonowany program, ktéry
realizujg w okreslonym odcinku czasowym i tworzg rame do $ledzenia oferowanych przez
siebie tresci. Szczegdlnie istotne jest w tym zaufanie do konkretnych instytucji, portali
branzowych czy oséb, czesto bedace efektem wczesniejszych doswiadczen budujgcych

lojalno$¢ publicznosci wobec organizaciji.

Aktywno$¢ kulturalna online jest natomiast znacznie bardziej nielinearna,
nieustrukturyzowana i chaotyczna. Z udziatu w wydarzeniach online tatwo jest
zrezygnowac, a dtuzszy dostep do tresci w internecie moze prowadzi¢ do odktadania ich
konsumpcji na pdziniej. Zalgorytmizowana i zmediatyzowana kultura wymaga tez od
uczestnikdw nowych umiejetnosci odbioru i poszukiwania wtasnej drogi wyboru tresci
kulturalnych. Poszerzona oferta kulturalna online daje tez jednak szereg mozliwosci:
zaspokojenia ciekawo$ci, prébowania nowych doswiadczen, konfrontowania sie z innymi
niz dotychczas formami sztuki czy poszerzenia wiedzy. Cze$¢ badanych motywuje
mozliwo$¢ odkrywania kulturalnych nowo$ci, podczas gdy dla innych kontakt z kultura
w trakcie izolacji to strategia przetrwania trudnego okresu - uspokaja ich i daje

wytchnienie od stresujacej codziennosci.

Odbiorcy nie majg wyjscia - muszg odnalez¢ sie w nowych realiach kultury ograniczane;j
przez restrykcje pandemiczne. Trudniejsze zadanie stoi jednak przed instytucjami. O ile
bowiem odbiorcy moga prébowaé pandemie ,przeczekaé”, albo dajgc sobie czas na
wypracowanie nowych trajektorii partycypacji, albo oczekujac, ze restrykcje kiedys
przeciez przestang obowigzywac, na taki sam komfort nie sta¢ instytucji. One nie moga
mie¢ dtugiego przestoju, a na wyzwania niespodziewanej sytuacji powinny odpowiedzie¢

mozliwie jak najszybciej.

Zasadnicza trudno$¢, jaka stoi przed instytucjami kultury, czy szerzej, wszystkimi
podmiotami, ktére realizujg zadania z obszaru kultury (takze przed grupami artystow,
NGO’sami czy prywatnymi firmami), dotyczy umiejetnosci docierania do zmieniajacej sie
publicznos$ci. Organizatorzy zycia kulturalnego musza przede wszystkim nauczyé sie
zarzadzania energig emocjonalng w warunkach braku bezposredniego kontaktu. Jest to
trudne, miedzy innymi dlatego, ze odbiorcy majg rézne oczekiwania odnosnie do form

kontaktu czy sposobdéw ptatnosci za dostep i poszukiwania tresci oraz informacji



o wydarzeniach kulturalnych. O$ rozciagga sie miedzy kulturalnymi tradycjonalistami, dla
ktérych online jest koniecznoscig w utrzymaniu kontaktu z wartosciowa dla nich kultura,
a mtodymi ,plemionami” internetu, dla ktérych jego poszatkowana i wielowgtkowa

struktura tresci jest normalnym sposobem kontaktu z te$ciami kultury.

Organizatorzy kultury musza poszukiwa¢ nowego jezyka do komunikacji - i ze wzgledu na
specyfike cyfrowych platform, i z racji wchodzenia do grona publicznosci coraz mtodszej
grupy odbiorcéow. Wymaga to duzego naktadu pracy na poznanie specyfiki potrzeb
i preferencji réoznych grup odbiorcéw cyfrowo poszerzonej publicznosci. Przekierowanie
sit organizacyjnych na dziatania komunikacyjne i promocyjne warto wspiera¢ narzedziami
czerpigcymi z wiedzy marketingowej, dostosowanymi do dziatan kulturalnych. Ogromnym
wyzwaniem dla instytucji publicznych bedzie przystosowanie stron internetowych do
wymaganych prawnie standardéw dostepnodci. Stanowig one bowiem ,gtéwne wejscie”
do instytucji. Nalezy przy tym pamietac, ze strategie komunikacji beda zalezne od

charakteru instytucji, ich wielkosci i skali konkurenciji, z ktérag muszg sie zmierzyc.

Jedna rekomendacja, jaka instytucjom dajg odbiorcy, zdaje sie by¢ uniwersalna. Jest to
zacheta do tego, by organizatorzy zycia kulturalnego starali sie stawa¢ producentami
tresci, materiatdow, ktére bedzie mozna odtwarzaé¢ online, ktére sktada¢ sie beda na
ciekawe archiwa, ktére podmiot w atrakcyjnej formie zaproponuje odbiorcy. Nie musza
to by¢ relacje ,na zywo”. Wielu rozmowcow sceptycznie odnosi sie do tej formuty oferty,
sygnalizujac, ze jest ona przygotowywana w sposdb nieprzemydlany, czesto

nieprofesjonalny.

Instytucje starajg sie jednak konsekwentnie rozwija¢ strategie prezentacji tresci
w realiach zmediatyzowanych. Obserwujemy duzg profesjonalizacje techniczna
wydarzen, co wigze sie ze zwigkszonymi kosztami funkcjonowania instytucji. Konieczne
jest zakupienie lub wypozyczenie sprzetu oraz zatrudnienie oséb technicznie
doswiadczonych w realizacji transmisji i nagran. Publiczno$¢ wigze duze nadzieje
z nowymi internetowymi formami wydarzen online, a w przyszto$ci z hybrydowa realizacja
dziatann kulturalnych. Jednoczeénie coraz czesciej dostrzega sie problem nadmiaru
i nadprodukcji tresci. Poczatkowa rados$¢ szybko przerodzita sie w przesyt i chaos
informacyjny. Nadmiar jest szkodliwy zaréwno dla uczestnikéw kultury, jak i jej twércow
oraz organizatorow, ktérzy w ,wyscigu” o nowg publicznod¢ i uzasadnienie swojej roli

produkujg duzo, na drugi plan usuwajgc standardy warunkdow witasnej pracy.

W czasie zamknigcia instytucji publiczno$¢ zamienita doswiadczenie FOMO (fear of

missing ouf), czyli zalu za tym, co ich omija w bogatej ofercie online, w JOMO (joy of




missing out), czyli odczuwanie przyjemnos$ci w zwigzku z wytaczeniem sie z wielu rodzajéw
aktywnosci. Konsumenci cyfrowych tredci kulturalnych majg tez niejednoznaczny
stosunek do nowych form wydarzen online. Z jednej strony deklaruja, ze w wiekszosci
szukaja tych tredci, ktoére juz znaja, a na dodatek podanych w takiej formie, ktéra jest dla
nich najbardziej dostepna i umozliwia dzielenie sie w tatwy sposdb tresciami z innymi
osobami. Z drugiej strony mamy jednak do czynienia z grupg oséb oczekujagcych nowych

formatéw, poniewaz te tradycyjne bardzo szybko sie wyczerpuja i nudza.

Te sprzecznosci w postawach réznych grup odbiorcéw i ogromne zréznicowanie
preferenciji publiczno$ci w nowym kontekscie dostepu do oferty instytucji beda by¢ moze
najwiekszymi wyzwaniami dla organizatoréw kultury. Sami badani wskazujg zaréwno na
szanse, jak i zagrozenia, na jakie rzeczywisto$¢ online otworzyta podmioty kulturalne.
Z jednej strony najwiekszg zmiang jest przetamanie pewnej bariery technicznej
i udowodnienie, ze kultura online jest mozliwa, potrzebna i warto$ciowa. Z drugiej - zbyt
szybo przyzwyczajamy sie do tego, ze wiele doswiadczen kulturalnych na co dzien nas
omija i tylko najbardziej zainteresowani uczestnicy, pasjonaci kultury i sztuki odczuwaja
teraz jej brak, a w zwigzku z tym beda chcieli powrdécié do bardziej wymagajacych form

uczestnictwa w kulturze.

COVID-19, jak kazda sytuacja kryzysowa, moze by¢ dla instytucji szansg na zmiane.
Przygladanie sie¢ dobrym praktykom w otoczeniu, stuchanie publicznodci
i wypracowywanie na tej podstawie wtasnych strategii dziatania moze poméc podmiotom
wzmocni¢ sie i zaproponowa¢ nowe rozwigzania na niestabilne czasy. W hybrydowym
Swiecie, w ktérym przestrzenie online i offline sie przenikaja, strategie adaptacji wymagaja

myS$lenia wykraczajgcego poza tradycyjny kanon formut. Pora na zmiane.




